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Raus aus dem Mikromanagement

Vor eineinhalb Jahren kamen zwei Geschaftsfiihrer eines kleinen mittelstandischen Unternehmens auf meinen Mann
und mich zu und baten um Hilfe. lhr Unternehmen war in die Schieflage geraten und trotz massiven Arbeitseinsatzes
seitens der beiden Geschftsfiihrer schien keine Besserung in Sicht. Es knirschte an allen Ecken und Enden - finan-
ziell, strategisch und operativ. Wir trafen die beiden zu einem ,Creative Dinner” - einem ausgedehnten Meeting in
unseren Kreativridaumen. Um die Situation des Unternehmens zu verstehen, stellten wir Fragen wie: ,Welche Vision
verfolgen Sie mit dem, was Sie tun?*, ,Stellen Sie sich vor, morgen wiirde sich Ihr Business-Umfeld radikal andern, was

wiirden Sie dann tun?“.

Viele dieser Fragen waren unangenehm, denn
es stellte sich sehr schnell heraus, dass die
beiden Geschéftsfiihrer soinihren operativen
Alltagsaufgaben gefangen waren, dass sie
den Blick nach vorne, den Blick auf das grofie
Ganze verloren hatten. Und im Zeitpunkt der
Krise galt fur sie nur eines: Retten, was zu
rettenist. Sie rutschten ins Mikromanagement
und verschlimmerten dabei-unwissentlich -
ihre Situation.

In den folgenden Wochen und Monaten trafen
wir die Herren regelmafig und fungiertenin
dieser Zeit als Berater, Kritiker, Korrektoren,
Impuls-und Ideengeber. Heute sind die beiden
agil aufgestellt, haben hohere Umsatze als
friiher bei weniger Kosten. Sie sind entspannt,
deutlich kreativer und visionarer. Ihre Befrei-
ung aus dem Mikromanagement hat nicht nur
das Unternehmen gerettet, sondern auch die
personliche Zufriedenheit und Motivation fiir
die eigene Berufung befeuert.

Dieses Beispiel ist kein Einzelfall. Mikro-
management frisst nicht nur unfassbar viel
(FUhrungs-)Zeit, die anders sinnvoller und
gewinnbringender genutzt werden koénnte.
Mikromanagement ist zusatzlich eine der
lahmendsten Fiihrungseigenarten, denn es
blockiert, stresst und demotiviert und hat
daher erheblich negative Auswirkungen auf
die Effizienz und Produktivitat.

Was ist Mikromanagement?

Uberbordende Kontrolle, wenige Freiheiten
und Ubertriebene Detailorientierung sind
deutliche Indikatoren fiir mikromanagendes
Verhalten. Oft fehlen Fiihrungskraften oder
Unternehmenslenkern das Vertrauen und
der Glaube an den Leistungswillen und die
Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden, so
dass sie Arbeitsschritte nicht nur iberwachen,
sondern auch durch eine unnétige Proto-
kollwut biirokratisieren und verkomplizieren.
Mikromanager nehmen ihren Mitarbeitenden
das Geflihl der Freiheit und unterbinden da-
mit die Entstehung von Kreativitat, selbst-
standiger Problemldsung und individueller
Weiterentwicklung. Weil der Mikromanager
seine Mitarbeitenden so weit ,erzogen® hat,
dass sie ihn als quasi ,letzte Instanz® vor je-
der Entscheidung hinzurufen, verliert sich
der Mikromanager im Detail und sieht den
Wald vor lauter Baumen nicht mehr. Er be-
raubt sich damit selbst des strategischen
Weitblicks und riskiert, in dynamischen und
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veranderungsreichen Business-Umgebungen
wichtige Entscheidungen zu versdumen und
elementare zukunftsfahige Weichenstellun-
gen zu verpassen.

Was sind die Ursachen
fiir Mikromanagement?

Unsere Welt ist VUCA geworden - volatil,
ungewiss, komplex und mehrdeutig. Eine
VUCA-Welt ist gekennzeichnet durch eine
hohe Dynamik und Unbestandigkeit und die
Zunahme von Risiken durch sinkende Plan-
barkeit. Eine VUCA-Welt verunsichert, weil
altbekannte Business-Modelle nicht mehr
zwangslaufig funktionieren und Vorhersagen
oftins Leere laufen.

In diesen hochdynamischen Zeiten der Ver-
anderung steigt die individuelle Unsicher-
heitskurve stark an, wahrend in gleichem
Mafe das Bediirfnis nach sicheren Entschei-
dungsgrundlagen, nach Risiko-Minimierung
und kontrollierbaren und verstandlichen Ar-
beitskontexten zunimmt. Der Psychologie-
Professor Arie Kruglanski bezeichnet dieses
Phanomen als ,need for closure®, als eine
elementare Sehnsucht nach raschen Antwor-
ten. Weil Verwirrung und Irritation, wie sie die
VUCA-Welt hervorruft, dauerhaft nur schwer
auszuhalten sind, Uiberwiegt bei sehr vielen
Menschen der Ruickgriff auf Traditionen, be-
kannte Verhaltensmuster und Lésungsansatze.
Paradoxerweise gerade auch dann, wenn sie
merken, dass diese alten Muster nicht mehr
zum Erfolg flhren.

Derlogische und menschlich véllig verstandli-
che Schritt einer verunsicherten Fiihrungskraft
im Windschatten einer VUCA-Welt ist der —
meist unbewusste — Riickzug ins Mikroma-
nagement, um vermeintliche Kontrollverluste
aufzufangen und Fehlerrisiken zu minimieren.

Raus aus dem Mikromanagement

Das ,Alles-iiber- meinen-Schreibtisch-Prinzip“
sorgt in einer VUCA-Welt, die zutiefst dyna-
misch agiert und immer wieder von disruptiven
Veranderungen erschittert wird, fiir Sand
im Getriebe und in der Folge fir erheggche
Kollateralschaden. e

Esistdaherdringend notwendig, Leadership
von den Fesseln kontrollierender Fiihrungs-
Traditionen zu befreien. Agile Unternehmen
benotigen einen Zugewinn an Freiheit-keine
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Melanie Vogel ist seit fast 20 Jahren erfolg-
reiche Unternehmerin und bloggt regelmaBig
iiber personliche und unternehmerische Zu-
kunftsfahigkeit.

Ihr Buch ,Futability®* wurde im Oktober 2016
mit dem NiBB-Innovationspreis ausgezeichnet
(ISBN 978-3-946302-00-1). Ihr zweites Buch
,Rausaus dem Mikromanagement* erschienam
14. Februar 2017 (ISBN 978-3-946302-10-0).
www.melanie-vogel.com

Einschrankung. Flexible Arbeitsumgebungen
brauchen einen offenen Fiihrungsrahmen fir
Gestaltung, Veranderung und Pioniergeist —
kein Korsett. Innovative und kreative Teams
brauchen keine veraltete (Fiihrungs-)Normen.
Was ihnen schadet, ist aufgezwungene Un-
mundigkeit.

Raus aus dem Mikromanagement heif3t vor
allem: loslassen. Loslassen singuldrer L6-
sungen, loslassen ehemals richtiger und
erfolgreicher Verhaltensmuster und Denk-
strukturen, loslassen von Aufgaben —und
im Zweifel loslassen alter Geschafts- und
Fihrungsmodelle. Heute ist es zunehmend
wichtiger, dass Fihrungskrafte und Unter-
nehmenslenker mehrere Losungen im Blick
haben, den Blick Uber den Tellerrand wer-
fen, in die Zukunft denken, gestalten und
Pioniergeist beweisen. Diese drei Tipps
kénnen helfen, sich aus mikromanagenden
Strukturen zu befreien:

1. Vertrauen aufbauen: Mikromanagement
ist haufig eine Folge von Misstrauen —
entweder den Mitarbeitenden oder den
eigenen Fihrungs- und Delegationskom-
petenzen gegeniber. Misstrauen vergif-
tet nicht nur das Arbeitsklima, sondern
hat auch noch einen weiteren negativen
Aspekt: Je mehr Fihrungskrafte mikroma-



nagen, umso weniger Verantwortung fir
Ergebnisse und Arbeitsprozesse landet
da, wo sie landen sollte, namlich bei den
Mitarbeitenden. Die entscheidende Frage
lautet hier also: Wo sind die Quellen des
Misstrauens und was ist notwendig daftir,
dass sie versiegen kénnen?

. Delegieren iiben: Wer sich vom Mikro-
management entwéhnen mochte, soll-
te schauen, welchen Mitarbeitenden er
oder sie so viel Vertrauen schenken kann,
dass bestimmte operative Aufgaben de-
legiert werden kdnnen. Hierbei kann die
70 %-Regel helfen. Wenn Sie im Wesent-
lichen glauben, dass die Person die dele-
gierte Aufgabe zu mindestens 70 % erfiillen
kann, dann sollten sie ihr die Verantwor-
tung dafiir Gbertragen.

. Fehlertolerant werden: Jedes Delegieren
von Aufgaben ist potenziell fehleranfallig.
Das ist systemimmanent, denn selten
denken zwei Kdpfe in die gleiche Rich-
tung und fiihren die Aufgabe identisch
aus. Das macht auch nichts, wenn eine
gewisse Fehlertoleranz vorhanden ist.
Um grobe Schnitzer zu vermeiden, kann
eine weitsichtige Flihrungskraft schon
im Prozess des Delegierens auf mdgliche
Fallstricke und Fehlerquellen hinweisen.
Sollten dennoch Fehler passieren, so sind
dieimmer eine gute Mdglichkeit, daraus
zu lernen. Fiihrungskrafte und Mitarbei-
tende profitieren von dieser Erfahrung
gleichermafen. @

Melanie Vogel

Raus aus dem Mikromanagement
Agilitdts- und Innovationsbremsen ldsen

Uberbordende Kontrolle, wenige Freiheiten und tibertrie-
bene Detailorientierung sind deutliche Indikatoren fiir mi-
kromanagendes Verhalten. Fehlendes Vertrauen, sinkende
Loyalitét, Verweigerung von Kooperation sowie Demotivati-
on und steigende Krankenstande kennzeichnen das Arbeits-
klima in einem so gefiihrten Team oder Unternehmen. Doch
auch die Fiihrungskraft selbst tut sich keinen Gefallen, wenn
sie nicht delegieren kann und ihre Mitarbeitenden in Unmiin-
digkeit gefangen halt.

Raus aus dem
Mikromanagement
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Uberlastung, mangelhafte Ressourcennutzung, sinkende Innovationskraft und Weitsicht sowie das
Verlieren in operativen Aufgaben sind die Folgen. Die Kosten fiir Unternehmen sind immens. Wer in

heutigen Zeiten agil und innovativ sein und die Mitarbeitenden verantwortungsvoll in Change-Pro-

zesse einbinden mochte, muss ,Raus aus dem Mikromanagement”.

,Mikromanagement blockiert jede Form von Innovationsdynamik. Unternehmen brauchen heute Fiih-

rungspersnlichkeiten, die in dem hochdynamischen Veranderungsdruck den Uberblick behalten
und weitsichtig und visionar in die Zukunft fiihren!” Dr. Lutz Schréter, Innovationsberater KMU.

Melanie Vogel, zweifache Innovationspreistragerin und seit fast 20 Jahren erfolgreiche Unterneh-
merin, zeigt Maglichkeiten auf, die es sowohl mikromanagenden Fiihrungskraften als auch Mitar-

beiterinnen und Mitarbeitern von Mikromanagern leicht machen, ihren eigenen Weg raus aus der
Mikromanagement-Falle zu finden.

Melanie Vogel

Raus aus dem Mikromanagement - 100 Seiten - Softcover
ISBN 978-3-946302-10-0 - EUR 14,99 [D] - EUR 15,50 [A]
www.mikro.management
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Mit einem kompetenten
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